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TELEFONOS FOGLALASOK FELVETELE

[ Reservierungen am Telefon annehmen
[ Prendere una prenotazione al telefono
[{1 Mpném 3aaBoK Ha GpoHMpoBaHue Nno TenedpoHy

Udvézlém a ... hotelben. A nevem ... Miben segithetek?

[ Herzlich willkommen im Hotel ...! Mein Name ist ... Wie kann ich lhnen
helfen?

|1 Hotel... buongiorno! Sono... Come posso aiutarla?

[{1 [lo6po noxanosatb B oTefb...! MeHs 30ByT... Yem A Mory Bam nomoub?

J6 napot kivanok, a nevem Miller. Szeretnék szobat foglalni.

[ Guten Tag, hier ist Miller. Ich mdchte gerne ein Zimmer reservieren.
[ Buongiorno, sono Miller. Vorrei prenotare una camera.
[ [lo6pbiit feHb, mos damunus Miller. i xoten/-a 6bl 3a6poHMpoBaTh HOMep.

Hall6, a nevem Huber. Nemrég foglaltam egy egyagyas szobat,
és most szeretném modositani a foglalasomat.

[ Ja hallo, hier ist Huber. Ich habe neulich ein Einzelzimmer reserviert
und mochte jetzt gerne umbuchen.

[Tl Si, pronto, sono Huber. Ho prenotato di recente una camera singola e
adesso vorrei modificare la prenotazione.

[ Anno, most pamunus Huber. HepagHo st 3abpoHnpoBan/-a Homep 1
Ternepb Xouy U3MeHUTb GPOHb.

Sajnos le kell mondanom a foglaldasomat.

[H Ich muss meine Buchung leider stornieren.
[ Purtroppo devo annullare la prenotazione.
[ K coxxaneHuto, s LOMmKeH/-Ha OTMEHUTb GPOHb.

4 Néhany széllodanak kulon szobafoglalasi részlege van, ahol a foglaldsokat
telefonon, irdsban vagy néha személyesen is fogadjak. Ha az 6n széllodajéban
vanilyen részleg, kapcsolja dt oda a beszélgetést. Ott feldolgozzak a foglaldsok
modositasat, és egyéb, a foglalast érinté véltoztatasi és extra kivansagokat is.

Atkapcsolom a foglalasi részleghez. Egy pillanat.

[ Ich stelle Sie zur Reservierungsabteilung durch. Einen kleinen Moment,
bitte.
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[ Le passo I'ufficio prenotazioni. Un momento, prego.
[ A coeguHio Bac ¢ otgenom 6poHnpoBaHus. OgHy CEKyHY, NOXanyncra.

Mikorra szeretne foglalni?

[ Fur welchen Zeitraum méchten Sie reservieren?
[l Per quale periodo vuole prenotare?
[T1 Ha kakow nepuog BpemeHu Bbl xotenu 6ol caenatb 6poHb?

Egyagyas vagy kétagyas szobat foglalhatok 6nnek?

[ Darf ich fur Sie ein Einzel- oder ein Doppelzimmer buchen?
[T Desidera che Le prenoti una camera singola o una doppia?
[ Mue 3a6poHupoBaTh 5 Bac 0AHOMECTHBI UK [BYXMECTHbI HOMepP?

Standard szobat szeretne vagy ajanlhatok 6nnek magasabb

kategériajut?

[ Méchten Sie ein Standardzimmer oder darf ich Ihnen eine héhere
Zimmerkategorie anbieten?

|11l Desidera una camera standard o posso offrirLe una camera di categoria
superiore?

[T Bbl xoTenu Gbl CTaHZAPTHBIA HOMEP UMK s MOTY MPeaIoKnTb Bam
HoMep 6osnee BbICOKOW KaTeropumn?

Miben kiilonb6znek a szobakategoriak?

[ Inwieweit unterscheiden sich die Zimmerkategorien?
[Tl Che differenza c'@ fra le diverse categorie?
[ Yem oTnnuatoTcs Kateropuy HOMEPOB APYr OT Apyra?

A standard szobak az alsobb szinteken talalhatok.

[ Die Standardzimmer befinden sich in den unteren Stockwerken.
[T Le camere standard si trovano ai piani inferiori.
[] CraHpapTHble HOMEepPa PACMONOXKEHbI HA HUXKHIX STaXKax.

A magasabb kategoriaju szobaknak van erkélye, és szebb a

kilatas.

[ Die gehobene Kategorie verfiigt liber einen Balkon und eine schénere
Aussicht.

[l Le camere di categoria superiore hanno il balcone ed una vista piu
bella.

[ Homepa BbICOKMX KaTeropui MMetoT 6askoH 1 6onee KpacuBbIi BUg.
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7 A kétdgyas szobak két f6 tipusa a Twin és a Double. A Double szobéban egy
franciadgy (vagy két dsszetolt egyszemélyes agy) van, a Twin szobaban két
kulonalle, egyszemélyes dgyat taldlunk, amelyeket éltaldban éjjeliszekrény
valaszt el egymastdl. Létezik még bizonyos széllodédkban Double-Double
szoba is, ahol két nagy franciadgyat helyeztek el.

A foglaldskor érdemes pontosan meghatarozni, hogy melyik felel meg a
vendég igényeinek, a késébbi félreértések (szobacsere) elkerilése érdekében.
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Igen, természetesen, ezt bejegyzem a foglalasaba.

[ Ja selbstverstandlich, ich werde dies in der Reservierung
beriicksichtigen.

[ Si, certo, lo tengo presente per la prenotazione.

[ [la, pazymeeTcs, s yuTy 3TO Npm 6POHNPOBAHN.

Mennyibe keriil ...?

[ Wie viel kostet ...?
[ Quanto costa...?
[0 Ckonbko cTour...?

Az egyagyas (Double) szoba ... kerdil.

[ Das Einzelzimmer kostet ...
[1J La camera singola costa...
[T OgHOMECTHbIN HOMEp CTOUT. ..

Egy kétagyas szoba éra ...

[A Der Preis fiir ein Doppelzimmer belduft sich auf ...
[ Il prezzo della camera doppia & di...
[ LieHa 3a iBYXMECTHbBIN HOMEpP COCTaBISET. ..

Van akadalymentesitett szobajuk is?

[l Haben Sie auch behindertenfreundliche Zimmer?
[l Avete anche camere per disabili?
[ Ectb nu y Bac HoMepa, aganTupoBaHHble AfiA MHBaNMAos?

A széllodankban harom akadalymentesitett szoba van.

[ Unser Hotel verfligt Gber drei barrierefreie Zimmer.
[ Abbiamo tre camere senza barriere architettoniche nel nostro albergo.
[T B Hawem oTene ectb HoOMepa 6e3 NOPOXKKOB.
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